
Ph  ֱl cֱ 1: Hһ֦ NG DӽN Sָ  D NְG D C֖H V  ְACB _ mBANKING  

A. TӵI NִG D NְG: 

1. Tρ Apple Store ĽΧi vαi hΜ ĽiΖu hành IOS: 

- M  ֫trình apple store cֳa thiԒt b  ֗và tìm kiԒm tַ  kh·a sau ñacb bankingò 

- Ch֙ n c¨i ĽԊt ĽԜ bԂt ĽӺu c¨i chҼҺng tr³nh 

- M  ֫ nֵg dֱ ng: sau khi hoàn tӸt c¨i ĽԊt ta ch֙ n n¼t ñOPENò ĽԜ vào ֵ ng dֱ ng 

 

                  

2. Tρ Google Store ĽΧi vαi hΜ ĽiΖu hành Androi: 

- M  ֫trình google store c aֳ thiԒt b  ֗và tìm kiԒm tַ  khóa sau ñacb bankingò, chn֙ 

nֵg dֱng ñACBò 

- Ch֙ n c¨i ĽԊt ĽԜ bԂt ĽӺu c¨i chҼҺng tr³nh 

- Ch֙ n chӸp nhԀn ĽԜ bԂt ĽӺu c¨i ĽԊt 

- M  ֫ nֵg dֱ ng: sau khi hoàn tӸt c¨i ĽԊt ta ch֙n n¼t ñMò֫ ĽԜ vào ֵ ng dֱ ng 

 

                                        

 



                                  

B. THĎNG TIN ņӳI CHÚNG  

- BҼ֧c 1: M  ֫ nֵg dֱ ng di Ľn֥g ACB.  

- BҼ֧c 2:  Khách hàng b֛ qua bҼc֧ ņŁng nhԀp, ch֙ n phӺn ñT¹i mun֝ tham quan trҼc֧ò 

- Vào trang chֳ ACB Mobile banking 

 

                                                         
 

- BҼ֧c 3 : Khách hàng ch֙n biԜu tҼn֯g ñLOGOò g·c tr§i ph²a tr°n m¨n h³nh ĽԜ hiԜn th֗  các 

ti n֓ ích, thông tin cֳa ֵ ng dֱ ng 

1. Xem thông tin vΖ khuyΔn m«i v¨ c§c ̯u Ľ«i hiΜn có 

- Ch֙ n ñKhuyԒn mӴi ï һu Ľ«iò , laֽ ch֙ n 1 trong 03 n֥i dung ĽԜ xem thông tin bao g֟m: 

¶ KhuyԒn mãi 

¶ һu Ľ«i 

¶ Tin t cֵ 24h 

- MԊc Ľ֗nh sԐ thԜ hi n֓ các CT khuyԒn mӴi hi n֓ có cֳ a ACB 

- Mu n֝ xem chҼҺng tr³nh n¨o th³ Ӹn ch֙ n ĽԜ xem thông tin chi tiԒt 



 

                                                    
 

                                        
 

                                                         

2. Xem thông tin tϋ giá lãi suͫ t: 

- TӴi màn hình menu chính ch֙n ñ T ׁgiá lãi suӸtò, laֽ ch֙ n 1 trong 03 n֥i dung ĽԜ xem 

thông tin bao g֟m: 

¶ T  ׁgiá 

¶ Giá vàng 

¶ Lãi suӸt 

 



                                       
 

      

 

                                       
 

- Khách hàng có thԜ l aֽ ch֙ n th֩ i ĽiԜm mu֝ n xem thông tin hoԊc xem theo các lӺn ĽiԚu 

ch֕ nh bԄng cách nhӸp ch֙ n tab Ng¨y v¨ tab Thay Ľi֡ /ņiԚu ch֕nh 

 



                               
 

3. ņΠa ĽiΘm: 

3.1 Tìm kiԒm Ľ֗a ĽiԜm các ATM cֳ a ACB: 

- Ch֙ n menu ñņa֗ ĽiԜm, màn hình hiԜn th֗  mԊc Ľ֗nh tab ATM 

- NhӸn v¨o "T°n ATM" ĽԜ ĽҼ֯c hҼn֧g dӾn ĽҼn֩g Ľi 

 

                                               
 

3.2 Tìm v֗  trí ATM theo khu vֽ c: 

- TӴi m¨n h³nh ņa֗ ĽiԜm ATM ch֙ n óT³m c§c Ľa֗ ĽiԜm kh§cò 

- Ch֙ n T n֕h thành và quԀn huy֓ n và kԒt thúc bԄng cách Ӹn n¼t ñXemò 

- ӷn v¨o T°n ATM ĽԜ hiԜn th֗  màn hình bӶn Ľ֟ hҼ֧ng dӾn ĽҼn֩g Ľi 

 

 

 

 

 

 

 



                                      
 

 

3.3 Tìm mӴng lҼi֧ CN/PGD cֳ a ACB: 

Th cֽ hi֓ n tҼҺng t ֽnhҼ t³m Ľa֗ ĽiԜm ATM 

 

4. ACB Hotline: 

Khách hàng khi có nhu cӺu cӺn liên h֓  tr cֽ tiԒp v i֧ ACB ĽԜ ĽҼ֯c tҼ vӸn, giӶi Ľ§p, g·p Ĩ vԚ 

tӸt cӶ các sӶn phӼm/d֗ ch vֱ  c aֳ ACB sԐ ch֙ n Menu ñACB Hotlineò 

 

                                                               
 

C. TH Cּ HI N֒ GIAO D C֖H 

I.  ņŀNG NHӿP ï ņŀNG XUӷT 

- Dùng t°n ĽŁng nhԀp và mԀt khӼu cֳ a ACB - iBanking Ľ« ĽŁng kĨ Hņ s ֹd nֱg ĽԜ ĽŁng 

nhԀp vào ACB - mBanking 

- NhӸn n¼t ņŁng nhԀp 

- ChuyԜn sang màn hình trang chֳ nԒu thành công 



                                          

- Khách hàng mu֝n ĽŁng xuӸt thì Ӹn n¼t óņŁng xuӸtò  ֫góc phӶi ph²a dҼi֧ màn hình menu chính 

               

 

II.  QUӵN LÝ THÔNG TIN TÀI KHO ӵN: 

1. Tra cοu thông tin sΧ s̯ t¨i khonͩ: 

- TӴi màn hình menu chính ch֙n ñQuӶn lý tài khoӶnò 

- Màn hình tiԒp theo sԐ bao g֟m c§c t²nh nŁng: 

¶ Thông tin tài khoӶn (hiԜn th֗  mԊc Ľ֗nh) 

¶ Thông tin chֵ ng khoán 

¶ Li t֓ kê giao d֗ch trֽ c tuyԒn 

1.1 Xem Thông tin tài khoӶn: 

- ņԜ xem li֓ t kê chi tiԒt giao d֗ch tài khoӶn nào, khách hàng nhӸp vào tài khoӶn tҼҺng nֵg. 

- Khách hàng có thԜ xem li֓ t kê các giao d֗ch theo ngày bԄng cách Ӹn n¼t ñ Lit֓ kê theo 

ch֙ n l c֙ò 

 



                          

 

         

          

1.2 Thông tin chֵ ng khoán và Li֓t kê giao d֗ch trֽ c tuyԒn: 

- NhӸp ch֙ n ñTh¹ng tin chnֵg kho§nò hoԊc ñLit֓ kê giao d֗ch trֽ c tuyԒnò֫ cu֝ i màn 

hình 

- Th cֽ hi֓ n tҼҺng t ֽm cֱ thông tin tài khoӶn 


