ACB

HUONG DAN PANG KY THANH TOAN HOA PON/DICH VU
TU PONG QUA ACB ONE

1. Pang ky dich vu thanh toan tu dong
— Khach hang ca nhan truy cap vao ACB ONE tai dia chi: https://online.acb.com.vn

— Chon menu <Ping ky online > - <DPang ky thanh toan tw dgng > > <Pang ky dich
vu>
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CA NHAN DICH VU THANH TOAN TU PONG
Quan Iy tai khoan
Chuyén tién
i Loai dich vu | v|
Thanh toan dich vu
Nha cung cap ~
Western Union | |
i M3 dichvu | |
Tién giri
Tén ngudi/ Bon vi siF dung ‘ ]
Tin dyng
Dia chi ‘ l
Dich vy thé
S0 tai khoan frich fién | w |
Bang ky online >
Biéng ky han mic giao
dich
Tir |05}DB.-’2I]IB [ pén: ’E@
Bang ky tai khoan thy Ngay hiéu luc adimmiyyy adimmiyyyy
hurérng

Pang ky dich vu SMS
Banking

BIEU KIEN SUF DUNG DICH WU THANH TOAN T\ BONG

Dang kj thanh todn tu
dong - Khéch hang hoan 1oan chiu trach nhiém vé ndi dung déing R,ftren ACB ONE

- Tai thoi diém tnch neu tai khodn cia Khach nang khorlg c6 38 du hodc o6 56 dw nhé hon b fién can trich nke céd lrl.mmg hop tai
H'osn c6 di sd tlen cdn l;hu‘,fen nhung khang Go 0 dwr & thanh todn céc khodn phi theo quy Gnh ciia ACB), ACB cd qu,ren khéng tmh
tién ma khing can phéi thdng béo wii Khach hang. Khach hang s& hodn toan chiu tréch nhiém vé cac khodn phi, 18l va cac thiét hal (néu
Liét ké giao dich c6) phét sinh tir viéc khiing chuyén duoc s tién néu trén va khong khiéu nai ACB vé sau.
- ACB duoc quyén ty déng trich tién tlr ti khodn cia Khach hing 64 thanh toan cho cdc khodn phi chuyén tién va phi Bén quan (néu
c6) theo Biéu phi hién hanh ciia ACB; cac khodn phi nay s& khing dwoc hoan tra trong moi trrdmg hop.
- Chiu tréch nhiém v& mei tranh chép, thiét hai (néu c6) phét sinh 8 voi bén thy hudng hodc bt ki bén thir Ba ndo khac, khing lién
quan d&n ACB.
Thanh toan qué-c té - Khéch hang ddng § cho ACB cung cép théng tin vé viée sir dung dich vy, két qua thanh todn cda Khéch hang cho Bon vi thy huding

Bidng ky dich vu

Kinh doanh ngoai té

Khéach hang thuc hién:

- Chon loai dich vu: Dién/ Nuéc/ Bién thoai cb dinh/ Internet/. ..

- Chon nha cung cap dich vu

- Nhap m4 khéch hang: 1a ma phién 16 trinh (@i véi dich vu Pién), ma danh ba (@i véi
dich v Nuéc), sb dién thoai (d6i véi dich vu Dién Thoai) hodc 1a méd dung dé dinh danh
khéch hang véi nha cung cap.

- Nhép tén/ don vi str dung dich vu

- Nhap dia chi (khdng bat bugc)

Contact Center 24/7: 1900 54 54 86 — (028) 38 247 247



- Chon s tai khoan trich tién

- Chon ngay hiéu luc

- Nhap chon muc “Xdc nhdn da doc, hiéu rd va chdap nhdn cdc diéu kién sir dung dich vy ”
- Chon Phuong thurc xac thuc

¥ Téixicnhan d3 doc, hidu ré va chip nhdn cac didu kién cia dich vy

PHLFONG PHAP XAC THUFC

Chon phwong phap xac thue | j

- Chon “Pdng ¥, chwong trinh yéu cau nhap mat khau xé&c nhan lénh nhu sau:

DICH VU THANH TOAN TU PONG

XAC THUC DANG KY

Mhép mat khau d3ng nhip

35278486

OTP SMS

Két qua xé&c nhan

DICH VU THANH TOAN TU PONG

Giao dich d3 giri d&n Ngan hang thanh cing
Quy khach vui 1dng xem lai két qua frong phan List k& giso dich thu hé fir dbng

Tao giao dich md

Pé xem lai két qua dang ky, Quy khach nhip chon <Liét ké giao dich thanh toan tuw dgng> tai
man hinh théng bao két qua, hodc xem tai menu <Ping ky online > = <Ping ky thanh toan tw
dong > = <Ligt ké giao dich>

Contact Center 24/7: 1900 54 54 86 — (028) 38 247 247



2. Liét ké giao dich
% Pé xem két qua dang ky dich vu, Quy khach chon menu <Bidng ky online > > <Piing
ky thanh toan tw déng > > <Liét ké giao dich> |

Thir 2, ngay 06 thang 08 ndm 2018 () Thodt @ Trogilp HBp thie m—_ [24/7) omm2a1247
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CA NHAN LIET KE GIAO DICH THANH TOAN TU PONG
Quan Iy tai khoan Xem va x6a cdc giao dich con hiéu luc
Chuyén tién ? 3 n Ténngudisk  Sotien  Binh
dung trich ky
Bang ky online >
TT TU DONG DV Huly thanh
Diéng kj han mir: giao 50830009 DIEN THOAICO 0988279006 Tran ngoc ngan 06122016 061212016 o
- DINH L
TT TU DONG DV Bang chi
» Bang kj t3i knodin thy 50830000 - ACBtest tran ngoc ngan 08/1212016 1110812017
hudgng TT TU DONG DV TTERE Bing ki
o 50830009 DIEN THOAICO 0988279006 12/08/2017 thanh
> Bang kj dich vu SMS DINH NGAN chng
Banking . . .
50830000 EETNU DONGDV' peggags L%mweoc 120082017 12202017 ﬁg?g;"
Biang ky thanh toan tu ’ ;
dang TT TU DONG DV TRAN NGOC Huy thanh
TB668130 T, oo Prutest123 Ve 19/0612017 1910612017 0
Diéng ky dich vu , -
TT TU DONG DV NGUYEN TUAN Bang ki
76668130 oy PDO1000010081 |, 20112017 121202017 i’

Liét ké giao dich

% Dé “Xem” hoic “Huy” cac dich vy thu ho ty dong di dang ky (bao gom céc dich vu da
dang ky qua ACB ONE va cac dich vu da dang ky tai CN/PGD cua ACB) va con hiéu lyc,
Quy khéch nhip chon “Xem va xéa cdc giao dich con hiéu lwc”

LIET KE GIAO DICH THANH TOAN TU DONG

Xem trang thai 13t ca cdc giao dich

Téi khodn trich . .. Mgay hin  Mgay hét
ik Ma dich vu Ten nguwoi s dung e han
TT TU DONG DV DIEN THOAI CO TRAMN NGOC Xoa
50830009 DINH 09858272006 NGAN 12/08/2017 Chi it
76668139 TT TU DOMNG DV TAI CHINH Prutest222  MGUYEM VAM B 2110672017 :éhéiﬂtiét

Luu y: Hién tai, Quy khach chi huy duwoc cac dich vu da dang ky qua ACB ONE, khong
hity duwroc cac dich vu da dang ky tai quay. Bé hiy dich vy da déing ky tai quay, Quy
khdch vui long dén CN/PGD ACB gan nhdt d@é thuc hién haiy dich vy.

% Dé “Hay dich vu”, Quy khach nhap chon nut “Xo6a”

Contact Center 24/7: 1900 54 54 86 — (028) 38 247 247




DICH VU THANH TOAN TU PONG

HUMY DICH /U THANH TOAN TUF BONG

Loai dich vu TT TU DONG DV DIEN THOAI CO DINH

Ma dich vu 0983279006

Bon vi cung cap dich vu YIETTEL (HOMEPHOMNE)

Ngay dang ky 12/08/2017

Trang thai Pang hoat déng

Chon phwrorng phap xac thuc w

Hury dich vu Quay lai J

- Chon phuong thtrc xac thuc = Nhap chon “Huy dich vu”

HUY DICH \VU THANH TOAN TU BONG

Nhép mét khau dang nhap

35278639
OTP SMS

- Nhap mat khau ding nhap va mat khau OTP = chon “Xéc nhan” dé hoan tat

DICH VU THANH TOAN TU PONG

Két qua

Quy khach da hiy thanh cdng dich vu thu hi tr ddng

Tao giao dich mdi

Contact Center 24/7: 1900 54 54 86 — (028) 38 247 247




